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1. หลักการและเหตุผล  

กองทรัพย์สิน ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำร

ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติภำครัฐ ดังนี้ 

“เจ้ำหนำ้ที”่ หมำยควำมว่ำ พนักงำน ลูกจำ้ง กองทรัพย์สิน มหำวิทยำลัยพะเยำ 

“ทุจรติ” หมำยถึง กำรแสวงหำผลประโยชน์ที่มคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรอืผูอ้ื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมำยถึง กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งใน

ต ำแหน่งหรอืหนำ้ที่รับผดิชอบ หรอืใช้อ ำนำจในต ำแหนง่หรอืหน้ำที่อันเป็นฝ่ำฝนืกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ค ำสั่ง อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ กำรใช้เงิน หรือทรัพย์สินของ

มหำวิทยำลัย ไม่ว่ำกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัตินั้นเป็นกำรทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตำม และให้หมำยควำม

รวมถึงกำรประมำทเลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรงในหน้ำที่ดังกล่ำว 

“ข้อร้องเรียน” หมำยถึง ข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดย     

มิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัด และข้อกล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดไม่ปฏิบัติหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ไม่มีคุณธรรม 

จรยิธรรม ไม่ค ำนงึถึงประโยชน์สว่นรวมและไม่มธีรรมำภิบำล ตำมกฎหมำย ระเบียบที่ก ำหนดไว้ 

“กำรตอบสนอง” หมำยถึง กำรส่งต่อให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบและน ำเรื่อง

ร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำร พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบผลกำรด ำเนินกำร ทั้งนี้  กรณีที่ข้อร้องเรียน

ไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ที่สำมำรถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียนจะพิจำรณำ

ตอบสนองสิ้นสุดที่กำรน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรรอ้งเรียน 

2. วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลำกรที่รับผิดชอบใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้เป็น

รูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรเรื่องรอ้งเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 2. เพื่อให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีขั้นตอน 

กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

 3. เพื่อรักษำสิทธิของผูร้้องเรียน 

3. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

  3.1.1 เรื่องที่จะท ำกำรร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอัน

เนื่องมำจำกเจำ้หนำ้ที่ในเรื่องดังตอ่ไปนี้ 
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   (1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่ 

   (2) กระท ำควำมผิดตอ่ต ำแหน่งหนำ้ที่ 

   (3) ละเลยหนำ้ที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

   (4) ปฏิบัติหน้ำที่ลำ่ช้ำเกินสมควร 

   (5) กระท ำกำรนอกเหนอือ ำนำจหน้ำที่ หรอืขัด หรอืไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

  3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำมเสียหำยแก่

บุคคลที่ขำดหลักฐำนแวดล้อมที่ปรำกฎชัดเจน ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 

 3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังน้ี 

   2.1 ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียนพร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ หรอือีเมล์ติดตอ่กลับ 

    2.2 ชื่อหนว่ยงำน หรอืเจ้ำหนำ้ที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุของกำรรอ้งเรียน 

    2.3 กำรกระท ำที่เป็นเหตุของกำรรอ้งเรียน พร้อมขอ้เท็จจริงหรอืพฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับ

กำรกระท ำดังกล่ำวหรือช่องทำงเบำะแสกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงชัดเจน เพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำร

สืบสวน สอบสวน 

    2.4 ค ำขอของผูร้้องเรียน 

    2.5 ลำยมือช่ือของผู้รอ้งเรียน 

    2.6 ระบุวัน เดือน ปี 

    2.7 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรอืพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

 3.3 กรณีการร้องเรียนที่เป็นลักษณะบัตรสนเทห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุ หลักฐำน

กรณีแวดล้อมปรำกฎชัดเจน ตลอดจนช้ีพยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

 3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

    4.1 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่ได้ท ำเป็นหนังสือ 

    4.2 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่ได้ระบุพยำน หลักฐำนที่เพียงพอ 

 3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผูร้้องเรียนสำมำรถส่งขอ้ร้องเรียนผำ่นช่องทำง ดังนี้ 

   5.1 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่ กองทรัพย์สิน มหำวิทยำลัยพะเยำ 

อ ำเภอเมือง จังหวัดพะเยำ โทร. 0-5446-6666 ต่อ 3688 – 3690 

    5.2 ส่งข้อรอ้งเรียน มำตำมที่อยู่ กองทรัพย์สิน มหำวิทยำลัยพะเยำ 19 หมู ่2 ต ำบลแมก่ำ อ ำเภอ

เมือง จังหวัดพะเยำ 56000 

    5.3 ร้องเรียนผำ่นเว็บไซต์ กองทรัพย์สิน www.pd.up.ac.th 

    5.4 ร้องเรียนผำ่น Facebook “กองทรัพย์สิน มหำวิทยำลัยพะเยำ”  

http://www.pd.up.ac.th/
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เว็บไซต์กองทรัพย์สนิ มหำวิทยำลัยพะเยำ www.pd.up.ac.th 
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(นำงกฤษณำ  แปงณีวงค์) 

ผูอ้ ำนวยกำรกองทรัพย์สิน 

4. การด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน 

 4.1 ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ให้งำนธุรกำร กองทรัพย์สิน ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนในสำรบบกำร

พิจำรณำแล้วตรวจข้อร้องเรียนในเบื้องต้น ถ้ำเห็นว่ำเป็นข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบด ำเนินกำร

ตำมอ ำนำจหน้ำที่ หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ให้เสนอข้อร้องเรียนดังกล่ำวต่อผู้อ ำนวยกำร เพื่อ

ด ำเนนิกำรตอ่ไป 

 กรณีข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่ำด้วยเหตุใด ๆ ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยแนะน ำให้         

ผู้ร้องเรียนแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด หำกเห็นว่ำข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นไม่สำมำรถแก้ไขให้

ถูกต้องได้ หรอืเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ ผูร้้องไม่แก้ไขข้อรอ้งเรียนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ให้บันทึกไว้เสนอข้อร้องเรียนต่อผู้อ ำนวยกำรเพื่อด ำเนินกำรต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบถึงขั้นตอน

หรอืระยะเวลำกำรพจิำรณำเรื่องร้องเรียนเท่ำที่จะสำมำรถกระท ำได้ 

   4.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

 ข้อร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจของมหำวิทยำลัย ให้ผู้อ ำนวยกำรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยเป็นหน่วยงำน

ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรง และให้อธิกำรบดีแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพื่อท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรสอบสวน 

สืบสวนข้อเท็จจริงและพิจำรณำแนวทำงแก้ไขปัญหำ โดยมีองคป์ระกอบดังนี้ 

(1) ผูอ้ ำนวยกำร เป็นประธำน 

(2) ประธำนสภำพนักงำน เป็นกรรมกำร 

(3) พนักงำนมหำวิทยำลัยหนึ่งคนที่อธิกำรบดีมอบหมำย เป็นกรรมกำร 

(4) พนักงำนมหำวิทยำลัยสังกัดกองทรัพย์สนิที่ได้รับมอบหมำย เป็นเลขำนุกำร 

4.3 การแจ้งผลการด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน 

เมื่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสอบสวน สืบสวนข้อเท็จจริงเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ที่ได้รับ

มอบหมำยรำยงำนผลให้ผูอ้ ำนวยกำรทรำบและแจ้งผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 30 วันท ำ

กำรนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยในก ำหนด

ระยะเวลำได้ ให้แจ้งเหตุที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จต่อผู้อ ำนวยกำรทรำบ เพื่อขอขยำยระยะเวลำ

ด ำเนนิกำรได้อีกครำวละ 15 วันท ำกำร 

 

                                                                                       

                                                                                       


